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Tajékoztato -” Konfliktus és iskolai agresszidkezelési program az iskolapszicholégus vagy
mentalhigiénés, alternativ vitarendezésben és konfliktuskezelésben tapasztalt meditacids
szakember, illetve iskolai szocialis munkas bevonasaval, az iskolan belili bantalmazas és zaklatas, a
tanulokat veszélyeztetd barmilyen abuizus és az dldozatta valas megel6zését célzé programok,
valamint a készségfejlesztést, a konfliktuskezel6-képességet, illetve az egyéni megkiizd6
képességet” c. projekt szakmai megvaldsitasa.

A projekt id6tartama: 2015. szeptember 1-t6l oktdber 31-ig.

Agressziokezelés az iskolaban

Prevencios tevékenység tanulok szamara

Napjainkban a tarsadalmi, szocialis helyzetben bekovetkezett valtozasok és bizonytalansagok altal

generalt problémak egyik jelentés megnyilvanulasi helye a tarsadalmunk alapkévének szamito csalad.

E valtozasokbol eredd problémak, fesziiltségek, frusztracidk levezetésének egyik - sajnos napjainkban
egyre gyakoribb — formaja az er6szak, amely csalddon beliil, és iskolai kérnyezetben is egyre
gyakoribb. A csalddon bellli erdszakot elszenved6 gyerekek nagyobb valdszinliséggel mutatnak

agressziv viselkedési megnyilvanulasokat az iskolaban is.

A szeretet, a meleg, nyugodt csaladi otthon, a gond nélkiili élet napjainkban egyre kevesebb
gyermeknek adatik meg. Ez a rohand vilag, amelyben éliink, egyre romlottabb, az okok pedig
mindenképpen a tarsadalomban végbemend negativ irdnyd valtozdsokban, a munkanélkiliség
novekedésében, az erkdlcsi normak atalakuldsdban, embertéarsaink, sét sajat csaladtagjaink felé

mutatott ,nem tor6dom érzésében” keresenddek.

Nem elhanyagolhatd okként meg kell emliteni a média, valamint az internet karos hatasait, melyek
kozvetve és kozvetlendl is kifejtik nem éppen aldasos hatdsukat, amellett, hogy természetesen

vannak pozitiv oldalai, ezek azonban nem kompenzaljak a negativumaikat.

Megfigyelheté a médiai kdzvetitések altal, hogy sok fiatal probalja ki a cigarettat, az alkoholt és a

drogokat. ElImondhatd, hogy egyre fiatalabb korosztaly hasznalja ezeket a szereket, igy ne

meglepddniink azon sem, hogy mar az altalanos iskoldasok korében is egyre elt tebb a késébb

szenvedéllyé valo, egészséget karositd cigarettazas, alkoholfogyasztas. Iti8zeretném megemliteni,
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hogy a kabitdészerek kiprébalasa is egyre ,trendibb” ebben a korosztaly

Feltehet6en a gyerekek azért is keresik ezeket a szereket, mert nehezen birkéznak meg azokkal az
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elvarasokkal, amelyekkel otthon, illetve az iskoldban szembe kell nézniiik welyerﬁﬂépéié’gci;“skel
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tennilik. Sokukat ér negativ élmény (példaul a szul6k valasa, az anya/apa Uj partnere, fizikai vagy
szexudlis bantalmazas a csalddban, folyamatos lelki gyotrelemokozas, iskolai/tanulasi nehézségek),

ezeket a rossz élményeket pedig igy probaljak meg kénnyebben elviselni, feldolgozni.

Fontos minél fiatalabb korban felhivni a figyelmet a blinmegelGzésre és a csaladon belili erdszak
problémajanak kezelésére. Az utdbbi rendkivil nehéz feladat, mert a téma megkozelitése ,a csalad
szentsége”, a csaladi lgyek, az azon belili kapcsolatok, viszonyok, torténések tabuként torténd

kezelése miatt is nagy tapintatot, korultekintést igényel.

Az aldozatok szégyenként élik meg ezeket az eseteket, még mindig él a csaladokban az a ,rossz”
beidegz6dés, hogy nem beszélink senkinek a csalddon belll torténtekrdl, ,nem teregetjik ki a
szennyest”. De altaldban véve is elmondhatjuk, hogy az er@szakos cselekedetek aldozatai nem
szivesen beszélnek az 6ket ért traumardl, és igy van ez iskolai keretek kozott is. A legtobbszor a

szorongo, visszahuzédé gyermekek lesznek az agresszivitas szenvedd alanyai.

Mégis nagyon fontos a prevencié szempontjabdl felhivni a gyermekek figyelmét a tarsadalmi
normaktoél valo eltérd viselkedés veszélyeire, kovetkezményeire. Meg kell vellk értetni, hogy vannak
kiutak a veszélyes helyzetekbdl, és a kiut sok esetben az 6 viselkedésiik, dontéseik kévetkezménye.
Viszont ahhoz, hogy vératlan helyzetekben megfelelGen cselekedjenek, gyakorolniuk kell ezt. Hiszen
tudjuk, hogy az altalanos iskolds korosztaly tanuldsa nagy részben tapasztalaton alapul. Nem elég, ha

kiilonboz6 el6adasokon elmondjak nekik a helyes viselkedés alapjait veszélyes helyzetekben, ki kell,

hogy probaljak azokat, igy felkésziilve a varatlan torténésekre, tapasztalati tanulas altal.

Jatékos- mozgasos tevékenységekbe agyazott tanuldsi helyzetek alkalmazasaval hatékonyan fel lehet
hivni a gyermekek figyelmét azokra a veszélyes helyzetekre, amelyek rajuk leselkedhetnek. Ha id6ben
felismerik a veszélyhelyzeteket, azokat megfelel6en tudjak kezelni, baj esetén segitséget mernek
kérni (szlil6ktdl, és a pedagdgusoktdl egyarant), kilonbséget tudnak tenni a helyes és helytelen
cselekedetek kozott, illet6leg a mindennapi életiinket meghatarozé szabalyokat kovetkezetesen be is

tartsak.

A tapasztalati tanuldsoson tul, nem elhanyagolandé a kortarsak segit6 ereje is. Ertjik ezalatt azt,

hogy az id6sebb koru gyermekek természetszer(ileg tobb ismerettel, tapasztalattal rendelkeznek az

Gket koriilvevé vilagrol, amit a fiatalabb gyermekekkel altalaban szivesen megosztan Ismeretek

atadasanak ez a mddja szintén segiti a tanulast, hiszen azon tul, hogy a fiatatabbak 0] ismereteket
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(felhasznalt anyag: Csalddon bellli erdszak prevencidja az odvodaskord gyermekek ovodai
nevelésének gyakorlatdban. OTDK dolgozat, Szent Istvan Egyetem Pedagdgiai Kar, Szarvas, 2012.

Andirkd Cintia r. fétorzs6rmester, Békéscsabai Renddrkapitanysag-Vizsgalati Osztaly.)
Tapasztalatok az agresszio-kezelés témakorben

Alsé tagozaton kiscsoportos foglalkozds keretében jatszottuk el az Andirkd Cintia r.
fétorzs6rmester altal kifejlesztett tdrsasjatékot. A jaték alapjaul szolgdld kutyacsaladot
minden korosztaly, 6-10 év magdéva tudta tenni. A foglalkozasok keretében 4-5 fével,

kilénb6z6 szocidlis hattérrel rendelkez6 gyermekkel jatszottunk.

A gyerekeket teljesen magaval ragadta a jaték hangulata és a felmerilé problémas

helyzeteket prébaltak megoldani.

Az ismeretlennel vald talalkozds, az idegent6l valé ajdndék elfogadas nem volt ismeretlen a
szamukra. Az otthoni kornyezetlikbdl és az iskoldban tanultakbdl tudtak, hogy hogyan kell
ilyen helyzetben viselkedni. Ha mégis kétely meriilt fel egy-egy gyermekben, akkor a tébbiek
segitették magyardzataikkal a helyes megoldas megtaldldsat. Ennek ellenére mégis
taldlkoztunk olyan tanuldval, aki elfogadna ajandékot idegentdl és akar el is menne vele.
Nagyon fontos, hogy tovabbi ismeretbdvités mellett felhivjuk a gyerekek figyelmét ennek

veszélyes voltara.

A masik ilyen téma a verekedés volt. A jaték soran, a kotetlen beszélgetés kapcsan kidertilt,
hogy igaz ugyan, hogy a gyerekek tudjak, hogy nem helyes magatartasforma, ha a szil6ktdl
verést kapnak, mégis el6fordul ez a csaladokban. Sokszor nem is tudjak megmondani, hogy
miért is kaptak ki. Az ilyen gyerekek sajnos az iskoldban is gyakran agresszivek, nem ismerik a

kompromisszumos megoldasokat, csak a sajat vélt vagy valds indokaikat.

A masik igen meglep6 tapasztalat a biztonsag kérdése volt. Azok a gyerekek, akik csak az
édesanyjukkal élnek egyitt ( apa masutt dolgozik, elvaltak ) nem kozvetlenil mondjak el

félelmeiket, hanem az anyjukat féltik. Természetesen a tudat alatt az elvesztés

bizonytalansdga, a félelem a mastél domindl naluk.
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Osszességében elmondhatd, hogy olyan ismeretek birtokaba is jutgtfunk a jaték soran, ami a
hétkdznapokban nem nyilvanul meg, nem tudunk, nem hall rola. A gyerekek ebben a

korosztalyban még nagy segitséget jelentenek egymds szgfndra. Fontos feladatunk, hogy
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minden segitséget megadjunk a gyerekeknek, hogy el tudjak kerilni ezeket a veszélyes

helyzeteket.

Tapasztalatok agressziokezelés témaban

A felsé tagozatos osztalyokban osztalyfénoki és erkdlcstan, illetve etika drakon foglalkoztunk az

aldozatta valas és agresszidkezelés témajaval.

Minden osztalyfénoknek rendelkezésére allt egy video-gylijtemény, melynek felhasznalasaval
tervezhették és valdsithattadk meg a kitlzott célt. Az ordk felépitése hasonld volt. Vitaindito,
gondolatébreszt6 kisfilm bemutatasa utan beszélgetés a témardl, szituacids jaték, csoportfeladatok
szinesitették a feldolgozast. Tobb osztalyban is tematikus, tobb drabdl allé témakoér keretében

valdsitottak meg a projektelemet a gyerekek az osztalyf6nokok vezetésével.
Pozitiv visszajelzéseket kaptunk a didkoktdl, élvezték és hasznosnak tartottak ezeket az drakat.

Erkolcstan és etika érakon szervesen kapcsolhatd a tananyaghoz a témakor, ezért konnyl volt
beilleszteni. Azok a mddszerek, munkaformak, amelyeket ezeken az érakon alkalmazunk kiilondsen
jok a téma feldolgozdsahoz. A gyerekeknek igénye van arra, hogy meghallgatasra taldljanak.
Mindenkinek volt gondolata, véleménye az agressziérdl, a rajuk leselkedd veszélyekrél, a lehetséges
megoldasok keresése kdozben meghallgattak egymast, tanultak egymastdl. A kiilonbozé szituacidk
eljatszasa élményszeriivé, megéltté tette az egyes szerepeket. Vitakulturdjuk sokat fejlédott a

beszélgetések soran.

Szupervizios esetmegbeszéld pedagogus csoport — 6 alkalom

A csoport a szocialis rendszer specidlis tipusa. Kilénbozik a nala komplexebb tarsas interakcids
helyzett6l- ugyanakkor kevésbé komplex, mint egy szervezet, vagy a tarsadalom. A pszicholdgiai
munkdaban tehat, ha csoportrdl beszéliink 5- 15 f6bdl allo kiscsoportot értiink, és bizonyos lélektani
modszereket alkalmazunk ebben a tarsas formacidban, mikézben ennek a tarsas formacionak a
tulajdonsagait hasznaljuk.

A csoportmddszerek klinikumon kivili alkalmazasa tulajdonképpen azt takarja, hogy nem

betegségben, terapidban gondolkodunk, azonban a csoport célja ebben az esetben |

jobbulds, valtozads, fejlédés elérése. A csoport a tarsadalmi, kozosségi rvez6dés alapveté

Osszetevbje, és kozvetitSje. Ebb&l adddik, hogy a tdrsadalmi, kdzogfégi szervezddés szintjén
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megmutatkozé zavarok kezelésében a csoportmddszerekre tdmaszkoghatunk, a csoport az egyéni és

tarsas miuikodés fejlesztésének hatékony szintere lehet. A cfoport kornyezete, a szervezeti
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valtozik, hogy mi a szerepe, céljai az adott szervezeti rendszeren belil. Tulajdonképpen a csoport
m(ikédésével nemcsak a csoporton bellli valtozas a kitlizott cél, hanem a csoport kdrnyezetének
valtozasat is célozza. Ebbdl kovetkezik, hogy a csoport megjelenése kihat a szervezeti kornyezetre,
valtoztatja az értékrendet, a kulturat, valtoztathatja a pedagogusok konfliktuskezelési készségeit,
megkiizdési stratégiait, amely kihat a gyermekek viselkedésére is hosszabb tavon.

A konzultacid, esetmegbeszélés kapcsolédhat barmiféle szakértGi tevékenységhez, orvosi
m(ikbédéshez, pedagdgiai munkahoz. A pszicholdgiai esetmegbeszélés lényegi sajatossaga, hogy a
megbeszélendGk fontos, szerves része maga a szerepl6k: a segité szakmaknal a kliens és a segit6, a
paciens és a terapeuta, pedagogusoknal pedig a tanar és a gyerek, illetve ezekben, a kapcsolati
formakban a személyes részvételek, hozzajarulasok. Ezért a pszicholdgiai esetmegbeszélés személyes
bevonddottsagunk érzékeny teriiletén mozog, érintve Onérzetet, dnértékelést, 6nmagunk elbtt is
titkolt érzelmeket: 6romot, félelmet, szégyent. Kilonleges munkamaddot igényel, ahol ugy kell tudni
mozogni a személyesség tartomanyaban, hogy kdzben nem sértjik meg egymas maganszférdjat. Ez a
munkamad a személyiség bels6 valtozasainak elemeit hozza, azaz benne terapids momentumok is
zajlanak.

A szupervizio olyan irdnyitott tanulasi folyamat, amelyben a résztvevd sajat szakmai személyiségének
és Onszabdlyozasanak a fejlédése érdekében a reflektiv jelenlétben egyittgondolkodva, a szupervizor
vezetésével, védett, szabalyozott bizalmi helyzetben, szerz6déses keretek kdzott dolgozhat. Ezek
alapjan tehat olyan rendszerben adjuk at az el6feltevéseinket, hogy a tanulasi folyamatban és az
elakadasokban segitsen. A szupervizidés beszélgetés mesterséges modon kialakitott és iranyitott
beszélgetés, a probléma van a fokuszban. Célzott tanulasi folyamat, de nem hatdrozhatja meg a
feldolgozas irdnyat. Az irdnytartds a szupervizor feladata. A részvételben kolcsondsségre van sziikség.
Els6sorban megérteni kell egymast, a ralatast kell megragadni a problémat hozdnak, ehhez megfelel§
légkor szikséges: nem diagnosztikus, hanem reflektiv jelenlét. A szupervizid f6 célja az optimalis
szakmai érettség elGsegitése. A szupervizids talalkozasoknak a tulajdonképpeni célja, hogy a szakmai
életben felmerilé személyes kérdéseket, problémakat, dilemmakat korbejarjuk, mélyebben
megismerjiik, és feldolgozzuk. Ennek a folyamatnak a révén képessé valjanak a csoporttagok
onmagukat kllsé szemmel is latni, képesek legyenek megérteni sajat miikodésiket, reakcidikat, azok

eredetét. Ez a megértés azutan hozzasegit ahhoz, hogy megerdsodjenek, magabiztosabba valjanak,

és képesek legyenek hatékony dontéseket hozni nehéz helyzetekben. (forras: Burng evencio az

iskolaban; Seb6k Marta szakdolgozat- ELTE PPK 2012.)

A szupervizids csoportiiléseink menete a kévetkez6képpen alakult:
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e Rahangold gyakorlat, jaték (ez igazodott a csoportfejlédési folyamathoz).

e Hozott eset bemutatdsa, ezalatt nem kérdeztiink. Az eset bemutatasa utdn a csoportvezetd

kérdezett: Mi a probléma? Kérdés felvetése az eset kapcsan
e Visszajelzd kor a csoport részérdl, mit gondoltak az esetrdl, a megoldasi lehet6ségekrél.

e Az esethozo reflektalt a hallottakra- parbeszéd a csoport és az esethozd kozott. Miért jelenthet

problémat az adott eset az esethozdnak?

e Elménymegosztds az esettel kapcsolatban- kordbbi élmények, tapasztalatok felidézése,

megbeszélése.
e Szakirodalombdl, eddigi gyakorlatbdl, illetve filmekbdl, szépirodalombdl vett példak, ajanlasok.
e Zar6 kor.

Azért tartottam, és tartom most is fontosnak a szupervizids csoport mikodését, mert igy védett
kozegben, reflexié utjan tudnak egymastdl tanulni a pedagogusok, egymast erésitve, ezzel szakmai
kompetenciaérzésiiket novelve. Ennek nagy szlikségét latom, hiszen nehéz, és egyre nehezebb
feladatokkal kell megkiizdenilik nap, mint nap. Egyre toébb a nehezen kezelheté gyermek, és nem
lehet mindenkit iskolapszicholdgushoz, nevelési tanacsaddba kildeni. Egyre nyilvanvalébba valik,

hogy a pedagogusoknak kell valamit kezdeni ezekkel a gyerekekkel, ami nem koénny feladat.

7,

Az esetek megbeszélése sordn kdzosen, egymast erdsitve jutottak el a megoldasig, ami altal fejlédtek
konfliktuskezelési, probléma megoldasi stratégidik, illetve a csoportfolyamat személyiségformald
hatdsa révén remélhetéleg meger6sdodve tudnak szembenézni az el6ttik allo problémas nevelési

helyzetekkel.

Korostarcsa, 2015. oktober 30.
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