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Az Eurépai Unié tagéllamaiban minden évben februar 11-én tartjdk az Egységes Eurépai
Segélyhivée Szam Napjat, amelynek célja, hogy felhivja a figyelmet a segélyhivd szam
fontossagara és megfeleld hasznalatara.

2022. februar 11-én az Egységes Europai Segélyhivé Szadm napjan az allampolgéarok
egészségének megovasa érdekében — az eléz6 évhez hasonldoan — a hivasfogadasi
tevékenységet online moédon mutattak be a hivasfogado kézpontok (a tovabbiakban: HIK).

A szombathelyi HIK-ben tartott zartkorti tinnepségen az ORFK Rendészeti Foigazgatosag
Ugyeleti Féosztaly vezetéje nyitd beszéde utan a HIK Szombathely vezetdje értékelte a 2021.
évet, majd a Vas Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja atadta a ,,Miiszak 2021. év
tigyviteli alkalmazottjai ”, valamint ,,A 2021. év tigyviteli alkalmazottja (operatora)’dijakat.

Ezt kovetdéen a tars rendvédelmi szervek és civil szervezetek olyan munkatarsainak
elismerésére kertilt sor, akik kiemelked6 tevékenységiikkel eldsegitették a HIK miikodését.
Elismerésben részesiilt az Orszagos Mentbészolgalat Nyugat-dunantiuli Regiondlis
Mentdszervezet regiondlis igazgatéja, a Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsig
Fotigyeleti Osztaly osztalyvezetdje, a Zala Megyei Renddr-fokapitdnysdag Biiniigyi
Igazgatdsag Bliniigyi Osztaly Blinmegel6zési Alosztaly alosztalyvezetdje és a Szombathelyi
Tankertileti K6zpont igazgatoja.

Idén els6 alkalommal nyilt lehetdség kiilondijak atadasara, amelyeket a Mark-Rézsa Baratok
Egyesiilet elnoke és Balla Noel, az 5 éves hogyészi ,,kis h6s” vehetett at.

A ,Hivasok fogadasanak és kezelésének bemutatdsa” elnevezésii online kozvetitésekre 3
alkalommal keriilt sor 09.00, 10.00, 13.00 o6rakor. A kozvetitések soran az érdekldddk
megnézhették a hivasok fogadasat tesztkdrnyezetben és hasznos informaciokat tudhattak meg
a segélykérések kezelésével kapcsolatban, tovabba kvizjatékban is részt vehettek. A harom
kozvetités alkalmabdl harom kiilonb6z6 hivasfogadasi bemutatot allitottak Ossze a
szombathelyi munkatarsak. Kivételt egyediil a ,,Signal for Help” (Néma segélykialtas)
hivasbemutaté képezett, amely kiilonlegessége miatt mindharom bejelentkezésben szerepelt.

https://www.vaol.hu/vezeto-hirek/2022/02/az-ev-hivasfogadoja-cimmel-kituntetett-nagy-
petert-kerdeztuk-a-munkajarol

https://www.nyugat.hu/cikk/112 es napot tartottak a szombathelyi hivasfogado




A miskolci HIK-ben tartott zartk6rii iinnepségen az osztalyvezeté a ,,Miszak 2021. év
tigyviteli alkalmazottja (operatora)” dijakat adta at, valamint a kiemelkedden teljesitd
hivasfogadokat jutalmazta.

A miskolci HIK munkatérsai Skype értekezlet linkjét elkiildték 6t altalanos iskola és egy 6voda
e-mail cimére, majd az iskola adott osztalyanak tanuléi a Skype értekezlethez csatlakozas utan,
teszt bejelentések kezelését kovethették figyelemmel, amely soran négy bejelentési szituaciot
modelleztek, majd magyarazatot is hallhattak az adott bejelentéssel kapcsolatban. A
bejelentkezések soran tajékoztattdk az érdeklddoket a segélyhivas folyamatardl, a bejelentések
modjarol, a kisebb korosztdly szamara rovidebb, jatékos anyaggal késziiltek. A Skype
konferencia 15-20 percig tartott €s a nap folyaman haromszor, 9.00 10:00 és 11:00 oérakor
tartottdk munkatarsaink. A konferencia végén a tanulok kérdéseket tehettek fel a 112-es szam
hasznélataval kapcsolatban.

A 112-es napi programok magas szamban vonzottak a virtudlis latogatokat, mintegy 630 fore
becsiilhetd a résztvevok szama.




2022. januar 19-én a kora délel6tti 6rakban a 112-es segélyhivoszamra egy férfi bejelentette,
hogy Pécsett egy fiatalember megtamadott egy idos holgyet, aki ennek kovetkeztében elesett.
A hivasfogadé operator konferenciabeszélgetést kezdeményezett az illetékes Baranya megyei
Tevékenység-iranyitasi Kozponttal, ,,SOS” szamon keresztiil. Az tigyeletes azonnal jaréroket
irdnyitott a helyszinre és értesitette a teriiletileg illetékes mentdszolgéalat mentésiranyitojat,
kozben kikérdezte a hivot az elkovetodrol.

Az 1d6s holgynél egy bevasarlokocsi volt, amelyet elvitt az elkdvetd, aki s6tét ruhaban volt és
az iskola felé szaladt el.

A jarérok kb. 10 perc alatt fogtdk el azt a 22 éves helyi férfit, aki a gyanu szerint 2022.
januar 19-én délel6tt Pécsett, az Apafi utcaban kirabolta a 88 éves not.

A rend6rok megallapitottak, hogy a tdmadd olyan erével rantotta ki a né kezébdl a
bevasarlotaskat, hogy a sértett a foldre esett és megsériilt. Az elkdvetd az élelmiszerekkel teli
taskaval ezutan elszaladt a helyszinrél, a rendérok otthondban Aallitottak el6 a férfit a
renddrkapitanysagra, ahol gyanusitottként hallgattak ki.

A hivasfogado rendkiviil gyors, szakszerii munkijianak koszonhetéen az érintett
készenléti szervek idében megkezdhették az intézkedést és sikeresen elfogtak az
elkovetot.
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A segélyhivo szam nem jaték! Helyes hasznalataval életeket
menthetiink!
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