Réviden az arubemutatokrol |

Minden bizonnyal Ongk is hallottak az drubemutatés kiranduldsokrdl, esetleg részt
vettek arubemutatds cég altal szervezett ,ingyenes” egészségiigyi szlirdvizsgalatokon.
Ezeknek a célja rendszerint az, hogy a résztvevknek valamilyen ,.csodds”
tulajdonsdggal, ,,gyogyhatassal” biré, talarazott terméket adjanak el. Az ilyen vasarlasok
utan a vevok nagy tobbsége becsapottnak érzi magat. A felesleges bossziisagok, nagyobb
problémak elkeriilése érdekében kérjiik, hogy fogadjdk meg tanacsainkat. ‘

Az Arubemutatok célkdzonségét az idds, nyugdijas korti, betegséggel kiizdé emberek
~ jelentik. Az &rubemutatos tevékenységet folytatd vallalkozasok a kordbbi években
jellemzden postaladakba bedobott szérdlapokkal invitdltdk az érdekléddket az eldadas
helyszinére. A szérdlapokon a termékbemutatét altalaban kirdndulasokkal, vonzd
programmal és ebéddel Kkototték ossze. A részvételért cserébe még apro ajandékokat is
adtak. A szervezd cégek a legtobb esetben maganyos idéseket, nyugdijasokat céloztak
meg, akik a kirdndulds miatt gy érezték, hogy cserébe halaval” tartoznak. Ezért
megvasdroltdk a tobbnyire magas 4ron kinalt termékeket, gyakran a helyszinen
Kkozvetitett hitelre. A legtobb esetben olyan dolgokat vettek, amire valéjdban nem is volt
sziikségiik. Az ilyen bemutatokat rendszerint éttermekben, fogaddkban, kultirhizakban
tartottak meg. Az eldaddson a termék gyogyhatdsira vonatkozoan tisztességtelen
tajékoztatast adtak, altaldban meglehetdsen draga, a gyakorlatban ~ semmilyen
gybgyhatdssal nem rendelkez0 termékeket mutattak be. Az ilyen, kiilsd helyszineken
vasarolt termékek esetében a jogszabaly lehetve teszi a vevd szdmara, hogy 14 napon
beliil elélljon a szerzbdéstdl, vagyis visszaadja a termeket a vallalkozasnak ¢€s
visszakapja a termék arat.

Az 4rubemutatokrdl sz616 2015 decemberében elfogadott torvénymodositds harom
1épcsBben kezelte a kérdéskort: az ingyenes juttatds reklamjanak tilalmaval, az
ligyfélszolgilati ~el8irasok bevezetésével és a bemutatokon a hitelkozvetités
lehet6ségének a megsziintetésével. Az drubemutatdkra vonatkozé jogszabdlyi
szigoritasok miatt a jellemzGen szérélapokon hirdetett kiils6, tizleten kiviil szervezett
bemutatok szama lecsokkent.

Az drubemutatds cégek a jogszabalyi szigoritasok miatt, a megvaltozott koriilményekhez
alkalmazkodva a meghirdetett bemutatokat ma mar elegins maganorvosi rendeloknek
kinéz6, bejelentett iizletekben tartjak meg. Az arubemutatok szervez6i jelenleg
leginkabb telefonon keresik meg az érdekldddket, vagy személyre szol6 meghivot
postaznak. A telefonszamokat, cimeket a vallalkozasok korabbi bemutatékrol,
ismerdsokt6l, a hatdsigok 4ltal nem ismert modon szerzik be. Hasznalatosak olyan
meghivok is, amelyek rejtvényt tartalmaznak és a helyes megfejtést bekiildoknek
ajandékot igérnek. Eldfordult, hogy a fogyasztot azzal keresték fel telefonon, hogy
elmulasztotta visszakiildeni a neki cimzett kérddivet, ezért be kell firadnia a megadott
cimre, hogy pétolja a kérd6iv kitdltését. |




A bemutatokat az utdbbi id6ben tobbnyire
,,szlirdvizsgalatként”, ,.egészségnapkeént”,
ingyenes éllapotfelmérésként” hirdetik meg.
Az ilyen jellegl tizletek kialakitasa, valamint
‘a fehér kopenybe oltozott alkalmazottak
szintén a  fogyasztok ~ megtévesztését
szolgaljak, mivel a bemutatokon
kozremiikodd személyek nemhogy orvosi,
hanem egyéb egészségiigyi végzettséggel sem
rendelkeznek. Az ,egészségiigyi vizsgilat”
mindig nagyon rossz eredményt allapit meg és ,
olyan, jellemzden erbsen tildrazott terméket kindlnak megvételre, amely a vizsgdlat
soran feltirt ,problémdkra” nyujt megolddst. Természetesen minden esetben
kihangsulyozzék, hogy a termékek pozitiv hatast gyakorolnak az egészségre, de ezt nem
tudjdk bizonyitani. Az 4drubemutaték soran az érdeklédéknek kiilonbozé 1ézerterdpias
késziilékeket, lézeres agystimulétdrt, alvasrendszereket (takard, pérna, derékalj),
inframatracokat, ionizitorokat, segélyhivo okosérakat kindlnak megvételre. '
Az esetek tobbségében az sem jelent akadalyt, hogy nincs készpénz a
fogyaszténal. Eléfordul, hogy ilyen esetekben a vallalkozés felajanlja, hogy
sajat gépkocsijén bankba, bankautomatahoz kiséri vagy hazaviszi a vasarlot,
aki a lakdsan fizetheti ki a termék — 4ltaldban tobbszazezer forintos —
vételarat. Ez akér a beszerzési ar tobbszorose is lehet.

Nagyon fontos kiillénbség a kiilsd helyszinen végzett értékesitéshez képest, hogy az
iizletben végzett kereskedelem esetén a vasarlét nem illeti meg a fentiekben emlitett
elallasi jog, igy tehat a kereskedd nem koteles a termék visszavételére és a vételar
visszatéritésére.

Kérjiik, hogy ne déljenek be a hangzatos igéreteknek, magabiztos eldadoknak! Az ilyen
,vizsgalatot” kivetden megvett terméktol ne varjanak gyogyuldst vagy egészségi dllapot
javulast. Barmilyen egészségligyi probléma esetén inkébb fordulj anak haziorvosukhoz.

Ha mégis megtorténik a vasarlds, mit a tehet vevo?

A vésarlast kovetden minden esetben kérjiik, hogy forduljanak a fogyasztévédelmi
hatésdghoz, amely 2017-t61 a lakéhely szerinti jérasi hivatalokat jelenti. A jérasi
hivatalokban a hatéségi eljards meginditdsa mellett, az egyedi igényérvényesitéshez
szitkséges békéltetd testilleti gyors és ingyenes eljards meginditdsaban is tudnak
segitséget nyujtani. Javasoljuk tovabba, hogy keressék fel a renddrséget, ahol feljelentést
tehetnek.
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