A 112 életet menthet. Felelgtlen hivassal ne kockdztassa masok életét!

Ha vészhelyzet 4llt eld, hivja a készenléti szervek — a ment0k, a hivatdsos katasztréfavédelmi
szerv és az altaldnos rendori feladatok ellatasara 1étrehozott szerv — elérését biztosito,
ingyenesen hivhatd, alabbi hivoszamokat:

104 (a mentGk)

105 (a hivatasos katasztrofavédelmi szerv)

107 (az altalanos renddri feladatok ellatasara létrehozott szerv)

112 (egységes eurdpai segélyhivo szam)




Mi a vészhelyzet?

Olyan ember, allat, miiszaki hiba, elemi erd, természeti esemény, baleset, betegség vagy
¢lettani koriilmény okozta helyzet, ami az életben, testi épségben, anyagi javakban okozott
kérral, illetve a természetes és mesterséges kornyezet fokozott megrongaldsival vagy ezek
veszélyeztetésével jar, és amelyet a segélyt kéré személy, illetve a kdrnyezetében 1évok a
készenléti szervek helyszini segitsége nélkiil 6nalléan megoldani nem képesek.

A nap 24 6réajaban az orszdgban két hivasfogadd kozpont szakképzett hivaskezeldi fogadjak a
segélyhivasokat.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy nem lehet pontosan meghatrozni, hogy mikor
tarcsdzza a segélyhivészdmokat. Néhany példa arra vonatkozdan, hogy a készenléti
szerveknek milyen esetekben van intézkedési kotelezettségiik.

Hivia a segélyhivészamokat minden olyan esetben, ha

» kozvetlen vagy kizvetett életveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségii vért veszit,
lathatéan nem kap levegét, eszméletvesztés utan nem tér magahoz, csillapithatatlan
fdjdalma van, baleset, stilyosabb sériilés érte (csonttorés, eldllithatatlan vérzés), zavarttd
valik, nem lehet vele kommunikalni, 6n- illetve kozveszélyes;

 sulyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd koziti, 1égi, vasuti, vizi balesetet 14t vagy annak
résztvevoje;

» tdbb ember haldlat okozd jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kabitdszer-tiladagolasa
esetén, radioaktiv sugdrzds, vagy veszélyes anyag kidramlasa miatt;

« az dllampolgdrok életében jelentds fennakadds, emberi élet(ek)et veszélyeztetd esemény
tortént (tliz, foldrengés, arviz, viharkdr, épiiletomlas, gazszivargss, szélsBséges
meteoroldgiai helyzet);

e valamilyen blincselekmény szemtantja, sértettje (példdul: emberslés, fegyveres rablas,
lopas, garazdasag, verekedés);

 ecltlint vagy 6ngyilkos szandéku személy megtaldldsahoz kér segitséget, ismeretlen
kisgyermek megtalalasardl, kanikuldban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrdl vagy
allatrol, rendkiviili id8jardsi viszonyoknal hajléktalan személy kozteriileten alvasardl van
informaciodja;

o akdzlekedési jelzések megrongalodasat, milkodésképtelenségét vagy egyéb
vészhelyzeteket (példdul: gyerekek koveket dobdlnak az autéutra), kdzlekedési
akadalyokat (példaul: koziit veszélyes szennyezddése), kdziizemi zavarokat (példaul:
leszakadt veszélyes, szikrazo villanyvezeték, uttestre kidolt fa, ami a kozlekedést
akaddlyozza) észlel a bejelentd;

o rendkiviili haldl t6rténik (példdul: vizbdl kivetett elhunyt személy megtaldldsa), korozott
vagy elOvezetni kivdnt személy, vagy korozott targy (gépjarmii, ékszer) hollétérdl van
informacidja, talalt tirgyrdl, elhagyott gyanus csomagrdl, allatrdl, esetleg alrendorok,
hézalo tigynokok, hazalé adomanygylijték miik5désérdl van tudomasa.

A hivasfogadé bejelentkezését kovetden a kivetkezéket mondija el:

Meég ha felfokozott érzelmi dllapotban is van, egy esemény bejelentésekor prébaljon nyugodt
maradni és a problémét tisztdn, vildgosan, a hivisfogadé kérdéseire vélaszolva
megfogalmazni: Mi tortént? Mikor tortént? Hol tortént? Kivel tértént? Hogyan tortént?

Ahhoz, hogy a hivasfogadé segiteni tudjon Onnek a kdvetkezd informacidkra lesz sziikség:



e Az On neve és visszahivhato telefonszama

o Az esemény lehetd legpontosabb helyszinének meghatirozisa

Viros, utca, hdzszdm, emelet, ajtd, vagy kozlekedési baleset esetén a pontos utszam, km
szelvény, utirdny, amennyiben pontosan nem tudja a helyszint, koriilirassal probalja
meghatdrozni.

o Az esemény rivid, lénvegre toré pontos leirasa, elmagyardzasa

Milyen bilincselekmény, vagy veszélyhelyzet 4ll fenn? Vannak-e sériiltek? Ha igen, milyen
mértékll a sériilés? Ki a sériilt?

Példaul: kézuti kozlekedési baleset esetén: hany autd litkozott 6ssze, van-e sériilt, ha igen
milyen mértéki a sériilése (stlyos vagy kevésbé silyos), van-e beszorult személy a
gépjarmiiben, ha igen ki tudjak-e szabaditani, vagy segitségre lesz sziikség, fogalmi
akadalyt képez(nek)-e a jarmii(vek), folyik-e valami a gépjarmiibol.

Betorés esetén: mikor tdrténhetett (napokkal vagy drakkal kordbban, esetleg még
folyamatban van); ldtja-e még a betérdt, ha igen személyleirast tud-e adni rola, tudja-e
kovetni, illetve kdveti-e.

Mikor NE hivja a 112-t!!!

» Ne hivja, ha dltaldnos, tudakozd jellegii kérdése van (példaul: tigyfélszolgalatok
hataskorébe tartozé tigyek, dltaldnos és kiilonleges tudakozdk 4ltal megadhatd
elérhetdségek, egyéb informaciok);

» Ne hivja forgalmi informéciok, iddjaras-jelentés, vagy egyéb éltalanos tdjékoztatdssal
kapcsolatosan (példdul: kisebb miiszaki meghibasodasok, csérepedés; kisebb
dramkimaraddsok);

e Ne hivja, ha szemmel ldthatéan nincs vészhelyzet és nem igényel siirgés beavatkozast az
eset (példaul: kiddlt fa, ami nem képez koziti akadalyt, nem veszélyeztet emberi életet,
egészséget);

e Ne hivja, ha unatkozik, szérakozni vagy beszélgetni szeretne.

Az indokolatlan hividsok tilterhelik a rendszert. ezzel veszélyeztetve olyan emberek
életét, vagvontargyait, akik valéban segitségre szorulnak.

Aki az egységes eurdpai segélyhivo szamot, illetve a nemzeti segélyhivod szdmot annak
rendeltetésétol eltérd célbdl, szandékosan felhiv, szabalysértést kovet el. A szabalysértés
elkovetdjével szemben 5000 forinttdl 150 000 forintig terjed6 pénzbirsag, illetve kézérdekii
munka biintetés kiszabasara keriilhet sor.

NEHANY PERC IS SZAMIT!
NE TERHELJE A RENDSZERT FELESLEGESEN!

(")nk is keriilhet olyan helyzetbe, amikor a készenléti szervek gyors reagalisan milhat az
élete.



ADATLAP

TISZTELETDI{J, MEGBIZASI DiJ SZAMFEJTESEHEZ

Név

Leanykori név

Adobazonosito jel

TAJ szam

Anyja neve

Sziiletési hely

Sziiletési id6

Munkahely neve

Munkahely cime

Nyugdijas-e?

Lakcim

Magéan-nyugdij pénztar neve

Belépés kezdete (év, ho, nap)

- | Magadn-nyugdij pénztar azonositd
szdma

Magén-nyugdij pénztar tagsdgi
azonosito

Hany % koltség (0% vagy max.100%)*

Bankszdmla vagy folydszamla szama

Iskolai végzettség, intézmény
megnevezése, megszerzésének ideje,
bizonyitvany szdma

*Csak a megfelel6 jogviszony esetén toltheté ki!

KERJUK, HOGY MUNKALTATOI IGAZOLAST SZiVESKEDJEN HOZNI!

Datum:

alairas



